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OUADRO A

Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli
studenti

I questionari inerenti alla soddisfazione degli studenti si confermano un ottimo strumento per il
dipartimento, al fine di valutare le attivita didattiche e gli spazi ad essi dedicate, responsabilizzare
gli studenti, rendendoli partecipi della vita universitaria, ¢ un buon punto di partenza per
migliorare i servizi di cui, eventualmente, si riscontra un basso tasso di gradimento. Come gia
riscontrato nelle relazioni degli anni precedenti, il nuovo sistema obbligatorio di compilazione dei
questionari al momento della prenotazione degli esami di merito ha continuato il trend positivo
fino a stabilizzarsi intorno a buone performances.

Inoltre, per quanto riguarda la sezione docenti del questionario, la situazione ¢ sostanzialmente
immutata rispetto al precedente anno accademico, con un lieve aumento nel generale
apprezzamento per la qualificazione del corpo docente e per i metodi di insegnamento.

Infine, si sottolinea I'opportunita che I'analisi dei dati aggregati della valutazione venga condivisa
in sede istituzionale, nell'ambito degli organi dipartimentali (ad esempio, la Commissione di
coordinamento didattico o il Consiglio di Dipartimento), anche al fine di valutare eventuali mezzi
correttivi. Si segnala, poi, il rischio di risultati falsati in sede di compilazione dei questionari, con
particolare riferimento all’impossibilita di verificare.se lo studente abbia effettivamente preso
parte ai corsi di cui si auto-dichiara frequentante.
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Analisi e proposte in merito 2 materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

In primo luogo, occorre evidenziare che la gran parte del corpo docente si serve della strumentazione
informatica messa a disposizione dal Dipartimento, di cui si registra un complessivo miglioramento
anche nelle aule della sede centrale.

Indubbiamente, il potenziamento & stato reso oltremodo necessario dal forte impulso che I'uso della
strumentazione informatica ha avuto a seguito della pandemia da Covid-19. A tal proposito, va
rilevato che nel contesto delle attivita accademiche a distanza imposte dalla pandemia, si & registrato
un generalizzato apprezzamento per lo sforzo organizzativo e di coordinamento assicurato dal
Dipartimento, a partire dalla redazione della guida recante le istruzioni per l'uso delle piattaforme
telematiche. Importante ¢ stato, altresi, il costante supporto degli uffici, in particolare dell’area
didattica, specie nelle fasi di maggiore concitazione della gestione di tali attivita. L’apprezzamento
della Commissione trova conforto nell’esame del documento PQA sulla Didattica a Distanza,
esprimendo ulteriore compiacimento per il servizio svolto dall’ Ateneo nel fronteggiare I’emergenza
pandemica da Covid-19. La Commissione ritiene, inoltre, opportuno pensare, anche per il futuro,
all’utilizzazione della didattica a distanza, magari integrata con quella in presenza. Va poi segnalato
che la verbalizzazione telematica degli esami & ormai a pieno regime, ma ancora si registra qualche
caso di carenza del segnale Wi-Fi nelle sedi di Via Mezzocannone 4 ¢ 16, Via Marina, Palazzo
Pecoraro Albani (anche negli studi dei docenti). Restano, altresi, alcune difficoltd nell’accesso al
proxi unina da parte degli studenti e, di conseguenza, ai testi on line. Si auspica anche una maggiore
pubblicizzazione di tale strumento, oltre all’ampliamento del numero delle riviste accessibili agli
studenti rispetto a quelle il cui accesso & riservato ai soli docenti, soprattutto ai fini della ricerca tesi.
A tal proposito si suggerisce la creazione di postazioni dedicate, magari presso le varie articolazioni,
preferibilmente bibliotecarie, del Dipartimento.

Con riferimento ail'aulario, pud affermarsi che esso si conferma nel complesso adeguato alle
esigenze degli studenti, salvo alcune criticita dovute al sovraffollamento delle aule studio, di cui, come
gia segnalato lo scorso anno, si consiglia di incrementare il numero; nelle more, si potrebbe consentire
l'utilizzo, per lo studio, delie aule in cui si seguono le lezioni, nelle ore in cui sono libere. Si segnala,
altresi, che alcuni degli spazi tradizionalmente occupati dal Dipartimento di Giurisprudenza sono stati
posti 2 disposizione degli altri Dipartimenti afferenti aila Scucla delle Scienze Umane e Sociali,
nell'ottica di un'oftimizzazione nella gestione degli spazi stessi, dedicati alle attivita universitarie del
centro storico, tenuto conto che, in tale area, insistono soprattutio le sedi del Dipartimento di
Giurisprudenza . Tale disponibilita non & perd riuscita nellintento di superare alcune strutturali e
inevitabili criticita nell'organizzazione della didattica, soprattutto in relazione al rapporto tra aule
disponibili e I'alto numero degli studenti frequentanti. Si sollecitano, infine, controlli sul funzionamento
degli impianti di riscaldamento in tutte le sedi del Dipartimento.
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Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

Le modalita con cui attualmente si svolgono le prove d'esame, secondo quanto si desume dai
questionari sottoposti agli studenti, sono valutate complessivamente come chiare.

Si sottolinea, inoltre, che le modifiche al calendario delle sessioni d'esame previsto dal
Regolamento didattico, apportate a partire dall’a.a. 2017/18, sono state efficaci ad evitare la
sovrapposizione tra gli appelli d'esame e Ia frequenza dei corsi.

Occorre poi ribadire che le commissioni degli esami di profitto sono composte da docenti di
ruolo e da cultori della materia, che abbiano documentate esperienze o peculiari competenze in
discipline afferenti ad un particolare settore scientifico-disciplinare e che siano stati abilitati dal
Dipartimento a far parte delle commissioni.

Quanto alla selezione dei cultori della materia, attualmente questa avviene sulla base della
valutazione del c.v. e dei titoli presentati dai candidati di cui si richiede la registrazione. In
sostituzione del sistema in vigore, la Commissione propone di introdurre un meccanismo di
valutazione ex post, attraverso il quale monitorare, a cadenza periodica, la produttivita
scientifica dei cultori — con la produzione di almeno una pubblicazione per anno accademico -
¢ la loro effettiva partecipazione alle commissioni d'esame - con la presenza ad almeno 3 sedute
di esami -, a pena di esclusione dai registri per il ciclo successivo .

La Commissione apprezza, altresi, che il suggerimento di introdurre un test d'ingresso -
attitudinale ¢ non selettivo -, al fine di responsabilizzare la scelta degli studenti in entrata, di
iscriversi al corso di laurea in Giurisprudenza sia stato considerato dagli organi competenti.
Bisogna, quindi, evidenziare le forti difficoltd che gli studenti incontrano nell'elaborazione
scritta, in generale, dopo anni in cui ne hanno dismesso la pratica. A tale riguardo I'inserimento
di prove intercorso scritte potrebbe costituire, da un lato, un utile strumento per gli studenti al
fine dilazionare il carico di studio ed arrivare cosi pil preparati agli esami; dall'altro lato,
potrebbe rappresentare un valido esercizio di elaborazione scritta . L'introduzione di prove
intermedie, peraltro, si attesta ai primi posti tra i suggerimenti forniti dagli studenti a margine
del questionario. Al fine di affrontare tali criticita si sottolinea che, anche per quest'anno,
proseguiranno le attivita di tutorato e quelle didattico-integrative, propedeutiche e di recupero.
Ad avviso della Commissione, anche il procedimento di assegnazione delle tesi merita una
revisione. Da un lato, si sollecita una riduzione del termine previsto per la presentazione della
richiesta, da dodici ad otto mesi, secnza possibilitd di ulteriori deroghe. Dall'altro lato,
considerato l'alto numero di richieste che pervengono ad alcune cattedre, si auspica
lintroduzione di un numero minimo di tesi che, ogni anno, ciascun docente deve
necessariamente assegnare. Inoltre, per quanto attiene alla redazione dell'elaborato finale, come
gia segnalato nelle relazioni degli anni scorsi, le tesi compilative si confermano, sovente, poco
originali; pertanto, si sollecita ancora una volta l'introduzione di modelli alternativi alla tesi di
laurea tradizionale. Con riferimento alla distribuzione del punteggio finale in seduta di laurea,
la Commissione prende atto, con favore, della maggiore chiarezza in merito ai criteri di
attribuzione, in particolare ricordando che il conferimento dei punti relativi al completamento
degli studi in corso ed all’eventuale attivita di studio o ricerca svolte all'estero siano state sottratte
alla discrezionalita della Commissione di Laurea e fissate, rispettivamente, nel valore di due punti
e di un punto.

Quanto poi ai criteri di attribuzione dei crediti formativi, se ne sollecita una revisione al fine di
dare maggiore rilievo al percorso universitario dello studente, che abbia preso parte al
programma Erasmus + 0 ad altre attivita come le Moot Court Competition. In tali casi, potrebbe,
per esempio, pensarsi al riconoscimento di ulteriori crediti complementari o in esubero.
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QUADRO D

Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico.

L'esame dei dati statistici, rilevati dalla Scheda di Monitoraggio Annuale (2020) del Corso
di Studio di riferimento ¢ stato effettuato dalla Commissione nella seduta del 19 novembre
2020,

La Commissione esprime parere nel complesso positivo, ma ritiene opportuno formulare
alcune osservazioni.

In primo luogo, la Commissione sottolinea un ulicrivre wigliviamento della percentuale di:
1) laureati occupati a tre anni dal titolo che dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa o di
formazione retribuita (C07); 2) laureati occupati a tre anni dal titolo che dichiarano di
svolgere un'attivita lavorativa e regolamentata da un contratto, o di svolgere un'attivita di
formazione retribuita ( C07 bis); 3) laureati occupati a tre anni dal titolo non impegnati in
formazione non retribuita, che dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa e regolamentata
da un contratto (CO7ter); eprende atto del decremento di laureati occupati a un anno dal titolo
che dichiarano di svolgere un'attivitd lavorativa o di formazione retribuita (C26); laureati
occupati a un anno dal titolo che dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa e regolamentata
da un contratto, o di svolgere attivitd di formazione retribuita (C26bis),; laureati occupati a
un anno dal titolo non impegnati in formazione non retribuita che dichiarano di svolgere
un'attivitd lavorativa e regolamentata da un contratto (C26ter).

La Commissione, inoltre, ritiene opportuno segnalare il decremento, anche se modesto, del
dato relativo alla percentuale di studenti che si laureano entro un anno oltre la durata normale
del corso, nello stesso corso di studio (C17), circostanza confermata neila SMA, in relazione
alla percentuale di laureati entro la durata normale del corso (C02); peraltro, il decremento
del dato al punto C17 comunque non ha intaccato i margini, comunque positivi, del
superamento della media area geografica.

Infine, la Commissione evidenzia che il dato sulla percentuale di laureati che si iscriverebbero
di nuovo allo stesso corso di studio (C18) & in recupero ed & superiore sia alla media area
geografica che alla media degli atenei non telematici.
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Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle
parti pubbliche della SUA-CdS.

Circa la disponibilitd della scheda SUA, si segnala che sul sito del Dipartimento sono adesso %
presenti /ink di accesso alle schede SUA 2016/17, 2017/18, 2018/19, 2019/2020 e 2020/21. m
Con riguardo al riquadro Al.b della SUA 2020/21, rispetto agli anni precedenti, si ritiene :
importante segnalare il coinvolgimento degli stakeholders registrato nelle attivita di formazione M
degli studenti. Infatti, il Dipartimento ha sperimentaio ed istituzionalizzato percorsi di —
avvicinamento degli studenti al mondo del lavoro, attraverso programmi a cid dedicati, come, ad
esempio, il career day ed il job placement.

Proficue e costruttive sono risultate, infatti, le consultazioni degli interlocutori pit significativi e
rappresentativi del mondo del lavoro, al fine di meglio definire la domanda di formazione e gli
sbocchi occupazionali, avviate a maggio dello scorso anno e conclusesi, con successo, nel corso
di quest’anno, sulla base dell'orientamento maturato gia da tempo nel dibattito entro gli organismi
AQ del CdS di un rapido e incisivo intervento sull'ordinamento didattico del CdS a partire dall'a.a.
2020/2021 attraverso l'istituzione di indirizzi di studio specialistici connotati da una pil
"significativa" opzione formativa da parte dello studente in coerenza alle
specifiche  attitudini. Sempre in questa direzione, va positivamente segnalata 1’ attivazione di
moduli curriculari ed extracurriculari, cosi come la pregevole attivita svolta dalle Commissioni
orientamento, job placement e terza missione. Va anche posto nel debito risalto il generale
apprezzamento riscosso dalle attivitd formative di taglio pratico, tese all’inserimento dello
studente nel mondo del lavoro.

La Commissione sente 1’obbligo di evidenziare la pregevole iniziativa dell’inserimento, nella
nuova offerta formativa di Dipartimento, del Corso di laurea triennale in Scienze dei servizi
giuridici, articolato in tre curricula: consulente del lavoro; giurista del terzo settore e giurista
d’impresa e delle organizzazioni pubbliche che si aggiunge al gia apprezzato rinnovo dell’offerta
didattica e della divisione per profili gia in atto.
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Ulteriori proposte di miglioramento.

Preliminarmente, la Commissione prende atto dei significativi miglioramenti operati con il nuovo
Regolamento didattico, molti dei quali, peraltro, danno seguito alle indicazioni formulate dalla
stessa Commissione.

Con riferimento all'accesso al mondo del lavoro, la Commissione, con soddisfazione, prende atto
che il Dipartimento anche quest’anno, sebbene in modalita telematica, ha indetto una giornata
annuale del job placement. in occasione della quale i laureati ed i laureandi hanno potuto avere
contatto diretto con i rappresentanti del mondo delle imprese, delle professioni e delle istituzioni,
incrementando iniziative specifiche gia realizzate.

Per superare le difficolta delle matricole, si rinnova I’invito ad istituire corsi introduttivi, della
durata di alcune giornate, a carattere didascalico su nozioni fondamentali, vocabolario tecnico e
impostazione del metodo di studio, da tenersi prima dell'inizio dei corsi del primo anno; si tratta
di un'iniziativa di natura diversa rispetto a quella delle "giornate introduttive” fino ad oggi svolte.
Con particolare riferimento agli studenti fuoricorso, la Commissione chiede 1’adozione di
provvedimenti finalizzati a sostenere questa categoria, attraverso una didattica di supporto, sedute
di esami dedicate e modalita semplificate per le loro sedute di laurea.

Si suggerisce, inoltre, l'incremento del tutorato a distanza per studenti impossibilitati a
frequentare abitualmente; si consiglia Iulteriore sviluppo dell'insegnamento di tipo "clinico-
legale", anche con il coinvolgimento di altre figure professionali e la prosecuzione e l'incremento
delle esercitazioni di scrittura degli atti e di analisi giurisprudenziale, anche in vista dell’impegno,
da parte del Dipartimento, di avviare esercitazioni di preparazione ai concorsi per 1’ Avvocatura
e per gli altri profili concorsuali.

Si sollecita l'effettiva realizzazione del progetto, ancora in itinere, della Rivista on line del
Dipartimento, che, come vetrina aperta al mercato de! lavoro, dia spazio anche a scritti selezionati
di laureandi, neolaureati e dottorandi del Dipartimento stesso.

Per venire incontro ai rilievi avanzati dagli studenti nei questionari di valutazione dei corsi,
occorrerebbe destinare risorse patrimoniali ed umane per attivare corsi serali e il sabato mattina
(esigenza specifica degli studenti lavoratori).

Si prospetta, infine, I'opportunita di procedere a distribuire le lezioni su quattro giorni settimanali,
anziché su tre, anche per evitare che di corsi di materie fondamentali, dotate quindi di molti
crediti, si tengano piu di due ore di lezione nel medesimo giorno, il che (dato il rilievo ¢ la
"densita" delle stesse) non favorisce I'apprendimento di nozioni e metodi; in alternativa, per dette
materie potrebbe generalizzarsi il ritorno all'insegnamento con cadenza annuale, che
permetterebbe una migliore acquisizione delle conoscenze da parte dei discenti.

c
o
o
@)
o
o
Py
Q)
>
£
O
0
o
=
m
(o)
>
£

necc
3832
2 m
2 T
“230
205>
NSaUo
>50m
ZREQ
(@] [
0% 0
ERE
3g ©
o g
z
>
o
o
-
M
m
O
m
X
o)
O

S8
@
«Q
2
3
o
m
o
<
N
=]
¥}
=)
1
Ny
o
N
N
=3
)
o
©
©
=
N
I
N
o
[N}
o




