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Adunanza del 4 dicembre 2018

In data 4 dicembre 2018, alle ore 12,00, nell’aula della Biblioteca Guarino si é riunita la
Commissione paritetica docenti-studenti, istituita ai sensi dell’art. 32 dello Statuto di
Ateneo, giusta convocazione comunicata dalla Coordinatrice, Prof.ssa Francesca Reduzzi,
per discutere e deliberare sul seguente ordine del giorno:

1. Redazione della Relazione annuale.

2. Varie ed eventuali.

Risultano presenti i Proff. Francesca Reduzzi (Coordinatrice), Salvatore Prisco, Massimiliano
Delfino, Fabrizio De Vita, il dottorando Donato Greco e lo studente Francesco Indiveri;
assenti giustificati gli studenti Vincenzo Longo, Eliana Sacchetti.

Funge da segretario il Dott. Gianfranco Taddeo.

Constatata la presenza del numero legale, la Coordinatrice dichiara aperta I'adunanza.

1. Redazione della relazione annuale.

Dopo le comunicazioni della Coordinatrice, proseguono i lavori e, dopo ampia discussione,
la Commissione completa la redazione della relazione annuale 2018, che viene approvata,

si allega ed é parte integrante del presente verbale.

2. Varie ed eventuali.

Nulla a deliberare.

La seduta e tolta alle ore 14,30.

Del che é verbale.

Il Segretario La Coordinatrice
Dott. Gianfranco Taddeo Prof.ssa Francesca REDUZZI
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Il Segretario Il Coordinatore
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Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

| questionari inerenti alla soddisfazione degli studenti si confermano un ottimo strumento per
il Dipartimento, al fine di valutare le attivita didattiche e gli spazi ad esse dedicate,
responsabilizzare gli studenti, rendendoli partecipi della vita universitaria, e un buon punto di
partenza per migliorare i servizi di cui, eventualmente, si riscontra un basso tasso di
gradimento.

A seguito dell’introduzione del nuovo sistema obbligatorio di compilazione dei questionari al
momento della prenotazione degli esami di merito, il numero degli stessi @ aumentato di ben
nove volte, passando da 2.541 a 18.696 per il periodo 1 novembre 2017 — 31 agosto 2018. Sul
punto occorre evidenziare I'impossibilita di procedere nelimmediato ad una comparazione
statistica tra i dati dell’a.a. 2016/17 e quelli dell’a.a. 2017/18, tra i quali evidentemente sussiste
uno scarto numerico tale da rendere forviante ogni deduzione. Si rinvia, pertanto, all’anno
venturo ogni valutazione comparatistica di merito sul tasso di gradimento espresso dagli
studenti in relazione ai singoli quesiti.

Inoltre, nonostante vi sia un invito, spesso accolto, a discutere con gli studenti circa i risultati
aggregati della valutazione espressa, si sottolinea I'opportunita che tale analisi avvenga inuna
sede istituzionale, nell’lambito degli organi dipartimentali (ad esempio, la commissione
didattica permanente, recentemente istituita), anche al fine di valutare eventuali mezzi
correttivi. Si segnala, poi, il rischio di risultati falsati in sede di compilazione dei questionari, con
riferimento particolare all'impossibilita di verificare se lo studente abbia effettivamente preso
parte ai corsi di cui si auto-dichiara frequentante.

Infine, per quanto riguarda la sezione docenti del questionario, la situazione & sostanzialmente
immutata rispetto al precedente anno accademico ed esprime un generale apprezzamento per
la qualificazione del corpo docente e i metodi di insegnamento.




Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

In primo luogo occorre evidenziare che molti docenti si servono della strumentazione informatica
messa a disposizione dal Dipartimento, di cui, peraltro, si registra un significativo miglioramento
anche nelle aule della sede centrale.

Si da atto del fatto che & stato compiuto un notevole sforzo per migliorare i profili web dei singoli
docenti, che adesso risultano essere complessivamente completi nei contenuti imprescindibili.

La verbalizzazione telematica degli esami & ormai diffusa in maniera adeguata, ma sono stati
segnalati frequenti casi di carenza del segnale Wi-Fi nella sede di Palazzo Pecoraro Albani, la qual
cosa rende difficoltosa la procedura di registrazione in seduta d'esame.

'aulario appare nel complesso consono alle esigenze degli studenti, come si evince anche dai
questionari di rilevamento delle loro opinioni, con alcune eccezioni dovute al naturale
sovraffollamento, delle aule studio in particolare. Si consiglia, pertanto, di incrementarne il
numero, adottando una soluzione gia impiegata in altri Dipartimenti dell’Ateneo, quale I'utilizzo,
per lo studio, delle aule in cui si seguono le lezioni, nelle ore in cui sono libere; in tale ipotesi
andrebbe perd introdotto un adeguato sistema di protezione dei dispositivi informatici
eventualmente presenti.

Si sollecitano, infine, controlli sul funzionamento degli impianti di riscaldamento delle aule
riservate agli studenti.




QUADRO C

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

In primo luogo, occorre ribadire che le commissioni degli esami di profitto sono composte da
docenti di ruolo e da cultori della materia che abbiano documentate esperienze 0 peculiari
competenze in discipline afferenti ad un particolare settore scientifico-disciplinare e che siano
stati abilitati dal Dipartimento a far parte delle commissioni.

Inoltre, le modalitad con cui si svolgono le prove d'esame, secondo quanto si desume dai
questionari sottoposti agli studenti, sono valutate complessivamente come chiare.

Si sottolinea, poi, che a partire dall’a.a. 2017/18 sono state apportate modifiche al calendario
delle sessioni d’esame previsto dal Regolamento didattico, al fine di evitare la sovrapposizione tra
appelli d’esame e frequenza dei corsi.

Per quanto attiene la redazione dell’elaborato finale, come gia segnalato nella relazione dell’anno
scorso, le tesi compilative si confermano, sovente, poco originali; pertanto, si sollecita ancora una
volta I'introduzione di modelli alternativi alla tesi di laurea tradizionale, per superare le rilevate
criticita esistenti, peraltro comuni alla maggior parte delle Universita italiane.

Si evidenziano, poi, le forti difficolta che gli studenti incontrano nell’elaborazione scritta,
soprattutto ai fini della redazione della tesi di laurea, dopo anni in cui ne hanno dismesso la
pratica. A tale riguardo I'inserimento di prove intercorso scritte, almeno per alcuni insegnamenti
che maggiormente si prestano a tale tipo di modalita valutativa, potrebbe costituire, da un lato,
un utile strumento per gli studenti al fine dilazionare il carico di studio e consentire loro di arrivare
cosi pill preparati agli esami; dall’altro, potrebbe rappresentare un valido esercizio di elaborazione
scritta. L'introduzione di prove intercorso, peraltro, si attesta ai primi posti tra i suggerimenti

forniti dagli studenti a margine del questionario.

Infine, anche per quest’anno proseguono le attivita di tutorato e quelle didattico-integrative,
propedeutiche e di recupero.




Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico. J

FL’esame dei dati statistici, rilevati dalla scheda del Corso di Studio di riferimento del
Rapporto Annuale di Monitoraggio 2018, & stato effettuato dalla Commissione nella
seduta del 26 novembre 2018.

La Commissione esprime parere nel complesso positivo, ma ritiene opportuno formulare
alcune osservazioni.

In primo luogo, la Commissione sottolinea il notevole miglioramento della percentuale di:

1) laureati occupati a tre anni dal titolo che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa o
di formazione retribuita (C07); 2) laureati occupati a tre anni dal titolo che dichiarano di
svolgere un’attivita lavorativa e regolamentata da un contratto, o di svolgere un’attivita di
formazione retribuita (CO7bis); 3) laureati occupati a tre anni dal titolo non impegnati in
formazione non retribuita, che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa e
regolamentata da un contratto (CO7ter); laureati occupati a un anno dal titolo che
dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa o di formazione retribuita (C26); laureati
occupati a un anno dal titolo che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa e
regolamentata da un contratto, o di svolgere attivita di formazione retribuita (C26bis);
laureati occupati a un anno dal titolo non impegnati in formazione non retribuita che
dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa e regolamentata da un contratto (C26ter).

La Commissione, inoltre, ritiene opportuno segnalare I'incremento del dato relativo alla
percentuale di immatricolati che si laureano entro un anno oltre la durata normale del
corso, nello stesso corso di studio (C17), circostanza che conferma il trend positivo
indicato nel RAM in relazione alla percentuale di laureati entro la durata normale del corso
(C02); peraltro, I'incremento del dato al punto C17 ha determinato il superamento della
media area geografica.

Infine, la Commissione evidenzia che il dato sulla percentuale di laureati che si
iscriverebbero di nuovo allo stesso corso di studio (C18) & in recupero ed e superiore sia
alla media area geografica che alla media atenei non telematici.




Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
pubbliche della SUA-CdS.

Circa la disponibilita della scheda SUA, si segnala che sul sito del Dipartimento sono adesso
presenti link di accesso alle schede SUA 2016/17,2017/18 e 2018/19.

Con riguardo al riquadro Al.b della SUA 2018/19, si ritiene importante segnalare 'intervenuto
maggior coinvolgimento degli stakeholders nelle attivita di formazione degli studenti.

Quanto, poi, all’accenno alla necessita di profilare programmi in linea con le esigenze del
mondo professionale, si segnala, a titolo esemplificativo, I'esistenza di un corso, molto
seguito, di Diritto dell'informazione e della comunicazione indirizzato agli studenti che
vorranno intraprendere la carriera di giornalista, che ha portato anche al conseguimento da
parte di alcuni studenti napoletani del premio “Salvo Sapio” intitolato alla memoria del

giornalista de “Il Mattino”.

Segnaliamo, pertanto, il mancato rilievo di quanto appena ricordato con riferimento alle
osservazioni secondo cui vi sarebbero ancora difficolta nel coinvolgimento degli stakeholders,
nonché a quelle sulla mancata considerazione delle aspettative degli aspiranti operatori
dell'informazione.




QUADRO F

Ulteriori proposte di miglioramento.

Per superare le difficolta delle matricole, si propone Vistituzione di corsi introduttivi, della
durata di alcune giornate, a carattere didascalico su nozioni fondamentali, vocabolario tecnico
e impostazione del metodo di studio, da tenersi prima dell'inizio dei corsi del primo anno; si
tratta di un’iniziativa di natura diversa rispetto a quella delle “giornate introduttive” fino ad
oggi svolte.

Si suggeriscono, inoltre: Iincremento del tutorato a distanza per studenti impossibilitati a
frequentare abitualmente; I'ulteriore sviluppo dell'insegnamento di tipo “clinico-legale”,
anche con il coinvolgimento di altre figure professionali; Ia prosecuzione e I'incremento delle
esercitazioni di scrittura degli atti e di analisi giurisprudenziale.

pPer favorire l'accesso dei laureati al mondo del lavoro, si suggerisce Iistituzione di una
giornata annuale del job placement, da tenersi presso il Dipartimento, in occasione della quale
i laureati ed i laureandi possano avere contatto diretto con i rappresentanti del mondo delle
imprese, delle professioni e delle istituzioni, incrementando iniziative specifiche gia realizzate.

Sarebbe opportuna l'effettiva realizzazione del progetto in itinere della Rivista on line del
Dipartimento, che, come vetrina aperta al mercato del lavoro, dia spazio anche a scritti
selezionati di laureandi, neolaureati e dottorandi del Dipartimento stesso.

Per venire incontro ai rilievi avanzati dagli studenti nei questionari di valutazione dei corsi,
occorrerebbe destinare risorse patrimoniali ed umane per attivare corsi serali e il sabato
mattina (esigenza specifica degli studenti lavoratori).

Si prospetta, infine, I'opportunita di procedere a distribuire le lezioni su quattro giorni
settimanali, anziché su tre, anche per evitare che per i corsi di materie fondamentali, dotate
quindi di molti crediti, si tengano piu di due ore di lezione nel medesimo giorno, il che (dato il
rilievo e la “densita” delle stesse) non favorisce I'apprendimento di nozioni e metodi; in
alternativa, per dette materie si potrebbe tornare alllinsegnamento con cadenza annuale, che
permette una maggiore maturazione delle stesse da parte dei discenti.




